
出 光 興 産  デ マ ン ド レ ス ポ ン ス サ ー ビ ス 利 用 規 約  

 

こ の 規 約 （ 以 下 「 本 規 約 」 と い い ま す 。 ） は 、 お 客 様 が 、 出 光 興 産 株 式 会 社 （ 以 下 「 当 社 」 と い い ま す 。 ）

と 締 結 す る 電 気 需 給 契 約 に 付 帯 し て 実 施 す る デ マ ン ド レ ス ポ ン ス サ ー ビ ス （ 以 下 「 本 サ ー ビ ス 」 と い い ま

す 。 ） に つ い て 定 め る も の で す 。 な お 、 本 規 約 に お い て 用 い ら れ る 用 語 は 、 本 規 約 に 別 段 の 定 め が あ る 場

合 及 び 文 脈 上 別 の 意 味 に 解 釈 す べ き 場 合 を 除 き 、 電 気 需 給 約 款 に お い て 定 義 さ れ た 意 味 を 有 し ま す 。  

 

1.  総 則  

( 1 )  お 客 様 は 、 本 規 約 に 加 え 、 電 気 需 給 約 款 に 従 っ て 本 サ ー ビ ス を 利 用 し ま す 。 な お 、 電 気 需 給 約 款

が 変 更 さ れ た 場 合 に は 、 変 更 後 の 電 気 需 給 約 款 に 従 っ て 本 サ ー ビ ス を 利 用 し ま す 。  

( 2 )  当 社 は 、 法 令 ま た は 、 電 気 の 安 定 供 給 そ の 他 の 事 情 に よ り 、 本 規 約 を 変 更 す る 場 合 が あ り ま す 。  

( 3 )  当 社 は 、 本 規 約 を 変 更 す る 際 に は 、 当 社 の ウ ェ ブ サ イ ト 等 へ の 掲 載 そ の 他 当 社 が 定 め る 方 法 に よ り

お 客 様 に あ ら か じ め お 知 ら せ し 、 変 更 後 の 規 約 は 、 そ の 実 施 期 日 に 効 力 を 生 じ ま す 。 実 施 期 日 以

降 の 本 サ ー ビ ス の 提 供 は 、 変 更 後 の 規 約 に よ り ま す 。  

 

2.  適 用 条 件  

以 下 の 条 件 を 満 た す お 客 様 か ら の 申 込 み を 当 社 が 承 諾 し た 場 合 に 、 本 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

( 1 )  低 圧 に て 供 給 中 の お 客 様 は 、 本 サ ー ビ ス に つ い て 、 当 社 ウ ェ ブ サ イ ト よ り 参 加 の 申 し 込 み を 行 い 、 必

要 情 報 の 登 録 を い た だ け る こ と 。 な お 、 申 込 可 能 期 間 に つ い て は 、 当 社 ウ ェ ブ サ イ ト に て 別 途 お 知 ら

せ し ま す 。  

( 2 )  高 圧 ・ 特 別 高 圧 に て 供 給 中 の お 客 様 は 、 所 定 フ ォ ー ム に て 、 お 客 様 番 号 や 電 子 メ ー ル ア ド レ ス そ の

他 必 要 情 報 の 登 録 を い た だ け る こ と 。  

( 3 )  お 客 様 の 需 要 場 所 に つ い て 、 一 般 送 配 電 事 業 者 に よ り 記 録 型 計 量 器 が 設 置 さ れ て お り 、 3 0 分 ご

と の 使 用 電 力 量 が 受 領 で き る こ と 、 そ の 他 本 サ ー ビ ス の 実 施 が 可 能 で あ る こ と 。  

 

3.  サ ー ビ ス 内 容  

( 1 )  需 要 ひ っ 迫 時 、 仕 入 価 格 高 騰 時 、 当 社 発 電 施 設 の ト ラ ブ ル 時 等 の 場 合 に 、 当 社 の 求 め に 応 じ 、 お

客 様 が 需 要 削 減 を 実 施 頂 い た と き に 、 ポ イ ン ト 等 の 特 典 付 与 ま た は 電 気 料 金 の 値 引 き （ 以 下 「 イ

ン セ ン テ ィ ブ の 付 与 」 と い い ま す 。 ） を 行 い ま す 。 本 サ ー ビ ス は 一 定 の 期 間 を あ ら か じ め 定 め て 実 施 し

ま す 。 イ ン セ ン テ ィ ブ の 付 与 の 内 容 に つ い て は 、 本 サ ー ビ ス を 実 施 す る 期 間 ご と に 設 定 し 、 お 知 ら せ し

ま す 。  

( 2 )  当 社 は 、 原 則 と し て 前 日 ま た は 当 日 に 、 需 要 削 減 を 実 施 し て い た だ く 時 間 帯 （ 以 下 「 D R 実 施 時

間 帯 」 と い い ま す 。 ） を 、 お 客 様 に メ ー ル に て 通 知 し ま す 。 お 客 様 の 標 準 的 な 電 気 使 用 量 （ 以 下

「 ベ ー ス ラ イ ン 」 と い い ま す 。 ） か ら 削 減 さ れ た 電 気 使 用 量 （ 以 下 「 節 電 量 」 と い い ま す 。 ） を 算 定 し 、

D R 実 施 時 間 帯 毎 に 計 算 し た 節 電 量 の 合 計 に 応 じ て イ ン セ ン テ ィ ブ の 付 与 を 行 い ま す 。 な お 、 ベ ー

ス ラ イ ン よ り 実 際 の 使 用 量 が 大 き い 場 合 は 、 変 化 量 を 0 k W h と し て 取 り 扱 い ま す 。 一 般 送 配 電 事



業 者 よ り 受 領 す る 使 用 電 力 量 デ ー タ に 欠 測 が あ っ た 場 合 は 、 別 の 値 を 補 完 し て 計 算 し ま す 。 な お 、

イ ン セ ン テ ィ ブ 計 算 実 施 以 降 に 訂 正 が あ っ た 場 合 に つ い て は 、 計 算 結 果 の 遡 っ て の 訂 正 は い た し ま

せ ん 。  

( 3 )  イ ン セ ン テ ィ ブ の 付 与 は 、 原 則 と し て 、 暦 月 毎 に 行 い 、 お 客 様 に お 知 ら せ し ま す 。 イ ン セ ン テ ィ ブ の 計 算

に お い て 、 小 数 点 以 下 の 値 が 発 生 し た 場 合 、 小 数 点 第 1 位 を 切 り 捨 て ま す 。 イ ン セ ン テ ィ ブ の う ち 、

ポ イ ン ト 等 の 特 典 付 与 に つ い て の ス ケ ジ ュ ー ル は 、 当 社 ウ ェ ブ サ イ ト に て お 知 ら せ し ま す 。 イ ン セ ン テ ィ ブ

の 付 与 を 行 う に あ た っ て 必 要 な 情 報 （ ポ イ ン ト カ ー ド 種 別 ・ ポ イ ン ト カ ー ド 番 号 等 ） は 原 則 と し て 、

本 サ ー ビ ス の お 申 込 み 時 に 登 録 い た だ く も の と し 、 登 録 情 報 が 誤 っ て い た こ と に よ り 、 イ ン セ ン テ ィ ブ の

付 与 が で き な か っ た 場 合 、 当 社 は そ の 責 を 負 い ま せ ん 。 な お 、 特 別 高 圧 ・ 高 圧 に て 受 電 し て い る 需

要 地 点 の イ ン セ ン テ ィ ブ は 電 気 料 金 よ り 値 引 く 方 法 の み と い た し ま す 。 な お 、 電 気 料 金 よ り 値 引 き が

で き な か っ た 金 額 は 付 与 の 対 象 外 と し ま す 。  

 

4.  ベ ー ス ラ イ ン の 算 定 方 法  

経 済 産 業 省 の 定 め る 「 エ ネ ル ギ ー ・ リ ソ ー ス ・ ア グ リ ゲ ー シ ョ ン ・ ビ ジ ネ ス に 関 す る ガ イ ド ラ イ ン 」 （ 以 下 、

「 ガ イ ド ラ イ ン 」 と い い ま す 。 ） の う ち 「 標 準 ベ ー ス ラ イ ン ： Hi g h 4 of 5 （ 当 日 調 整 あ り ） 」 に 準 拠 し 、

以 下 の 通 り と し ま す 。 な お 、 ガ イ ド ラ イ ン の 標 準 ベ ー ス ラ イ ン に 変 更 が あ っ た 場 合 は 、 見 直 す こ と が あ り

ま す 。 以 下 に お い て 、 休 日 は 土 曜 日 、 日 曜 日 、 国 民 の 祝 日 に 関 す る 法 律 に 規 定 す る 祝 日 及 び 各

一 般 送 配 電 事 業 者 の 託 送 供 給 等 約 款 に お け る 「 夜 間 時 間 」 に 指 定 す る 日 と し ま す 。 平 日 は 、 休

日 以 外 の 日 と し ま す 。 な お 、 ベ ー ス ラ イ ン の 計 算 は 、 3 0 分 値 を 1 単 位 と し 、 1 単 位 毎 に 行 い 、 高 圧

以 上 の 場 合 は 少 数 点 第 1 位 、 低 圧 の 場 合 は 小 数 点 第 ３ 位 を 四 捨 五 入 し ま す 。 ま た 、 ベ ー ス ラ イ

ン の 算 定 に あ た り 必 要 と な る 日 数 が 足 り な い 場 合 は 、 該 当 の D R 実 施 時 間 帯 に つ い て は 、 節 電 量

算 定 の 対 象 外 と な り ま す 。  

( 1 )  D R 実 施 日 が 平 日 の 場 合  

①  次 に 掲 げ る 需 要 デ ー タ の 3 0 分 単 位 の コ マ 毎 の 平 均 値 を 算 出 す る 。  

D R 実 施 日 の 直 近 5 日 間 （ D R 実 施 日 当 日 を 含 ま な い 。 ） の う ち 、 D R 実 施 時 間 帯 の 平 均 需 要

量 の 多 い 4 日 間 （ Hi g h 4 of 5 ） の 需 要 デ ー タ 。  

な お 、 直 近 5 日 間 に お い て 、 D R 実 施 時 間 帯 の 平 均 需 要 量 の 最 小 日 が 複 数 あ る 場 合 は 、 D R 実

施 日 か ら 最 も 遠 い 1 日 を 除 き 、 残 り の 4 日 間 を 採 用 す る 。  

た だ し 、 次 に 掲 げ る 日 に つ い て は 、 上 記 の 母 数 と な る 直 近 5 日 間 か ら 除 外 す る 。 そ の 場 合 、 当 該 母

数 が 5 日 間 と な る よ う 、 D R 実 施 日 か ら 過 去 3 0 日 以 内 （ 平 日 及 び 休 日 ） で 更 に 日 を 遡 る 。 ま た 、

母 数 と な る 需 要 量 に 関 す る デ ー タ が 4 日 分 し か な い と き は 、 当 該 4 日 間 の 平 均 値 を 算 出 し 、 4 日

分 に 満 た な い と き は 、 4 日 間 と な る よ う 、 D R 実 施 日 か ら 過 去 3 0 日 以 内 の D R 実 施 日 の う ち 、 D R

実 施 時 間 帯 の 平 均 需 要 量 が 最 も 大 き い 日 を 算 出 対 象 に 加 え る 。  

 休 日  

 過 去 の D R 実 施 日  

 D R 実 施 時 間 帯 に お け る 需 要 量 の 平 均 値 が 、 直 近 5 日 間 の D R 実 施 時 間 帯 に お け る 需 要 量



の 総 平 均 値 の 2 5 ％ 未 満 の 場 合 は 当 該 日  

②  D R 実 施 時 間 の 5 時 間 前 か ら 2 時 間 前 ま で の 3 0 分 単 位 の 6 コ マ に つ い て 、 「 D R 実 施 日 当 日 の

需 要 量 － 上 記 ① の 算 出 方 法 に よ り 算 出 さ れ た 値 」 の 平 均 値 を 算 出 す る 。  

③  上 記 ① で 算 出 さ れ た 値 に お け る D R 実 施 時 間 帯 の 3 0 分 単 位 の 各 コ マ に 、 上 記 ② で 算 出 さ れ た

値 を 加 算 し た も の を 、 ベ ー ス ラ イ ン と す る 。 た だ し 、 ベ ー ス ラ イ ン が マ イ ナ ス に な る 場 合 は 、 該 当 時 間 帯

の ベ ー ス ラ イ ン を ゼ ロ に 補 正 す る 。  

( 2 )  D R 実 施 日 が 休 日 の 場 合  

①  次 に 掲 げ る 需 要 デ ー タ の 3 0 分 単 位 の コ マ 毎 の 平 均 値 を 算 出 す る 。  

D R 実 施 日 の 直 近 3 日 間 （ D R 実 施 日 当 日 を 含 ま な い 。 ） の う ち 、 D R 実 施 時 間 帯 の 平 均 需 要

量 の 多 い 2 日 間 （ Hi g h 2 of 3 ） の 需 要 デ ー タ 。  

な お 、 直 近 3 日 間 に お い て 、 D R 実 施 時 間 帯 の 平 均 需 要 量 の 最 小 日 が 複 数 あ る 場 合 は 、 D R 実

施 日 か ら 最 も 遠 い 1 日 を 除 き 、 残 り の 2 日 間 を 採 用 す る 。  

た だ し 、 次 に 掲 げ る 日 に つ い て は 、 上 記 の 母 数 と な る 直 近 3 日 間 か ら 除 外 す る 。 そ の 場 合 、 当 該 母

数 が 3 日 間 と な る よ う 、 D R 実 施 日 か ら 過 去 3 0 日 以 内 （ 平 日 及 び 休 日 ） で 更 に 日 を 遡 る 。 ま た 、

母 数 と な る 需 要 量 に 関 す る デ ー タ が 2 日 分 し か な い 場 合 に は 、 当 該 2 日 間 の 平 均 値 を 算 出 し 、 2

日 分 に 満 た な い 場 合 に は 、 2 日 間 と な る よ う 、 D R 実 施 日 か ら 過 去 3 0 日 以 内 の D R 実 施 日 の う

ち 、 D R 実 施 時 間 帯 の 平 均 需 要 量 が 最 も 大 き い 日 を 算 出 対 象 に 加 え る 。  

平 日  

 過 去 の D R 実 施 日  

 D R 実 施 時 間 帯 に お け る 需 要 量 の 平 均 値 が 、 直 近 3 日 間 の D R 実 施 時 間 帯 に お け る 需 要 量

の 総 平 均 値 の 2 5 ％ 未 満 の 場 合 は 当 該 日  

②  D R 実 施 時 間 の 5 時 間 前 か ら 2 時 間 前 ま で の 3 0 分 単 位 の 6 コ マ に つ い て 、 「 D R 実 施 日 当 日 の

需 要 量 － 上 記 ① の 算 出 方 法 に よ り 算 出 さ れ た 値 」 の 平 均 値 を 算 出 す る 。  

③  上 記 ① で 算 出 さ れ た 値 に お け る D R 実 施 時 間 帯 の 3 0 分 単 位 の 各 コ マ に 、 上 記 ② で 算 出 さ れ た

値 を 加 算 し た も の を 、 ベ ー ス ラ イ ン と す る 。 た だ し 、 ベ ー ス ラ イ ン が マ イ ナ ス に な る 場 合 は 、 該 当 時 間 帯

の ベ ー ス ラ イ ン を ゼ ロ に 補 正 す る 。  

 

5.  サ ー ビ ス 提 供 の 中 断 と 終 了  

( 1 )  当 社 は 、 次 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 を 中 断 す る こ と が あ り ま す 。  

①  地 震 、 落 雷 、 火 災 、 風 水 害 、 停 電 、 天 災 地 変 等 の 不 可 抗 力 に よ り 本 サ ー ビ ス の 運 営 が で き な く な っ

た と き 。  

②  そ の 他 、 当 社 が 中 断 を 必 要 と 判 断 し た と き 。  

な お 、 本 サ ー ビ ス を 中 断 す る 場 合 に は あ ら か じ め そ の 旨 を 対 象 と な る お 客 様 に 通 知 し ま す 。 た だ し 、 緊

急 や む を 得 な い 場 合 は こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

( 2 )  当 社 は 、 都 合 に よ り 、 本 サ ー ビ ス の 全 部 ま た は 一 部 の 提 供 を 終 了 す る こ と が あ り ま す 。 な お 、 当 社 は 、

本 サ ー ビ ス の 全 部 ま た は 一 部 の 提 供 を 終 了 す る と き は 、 対 象 と な る お 客 様 に 対 し 、 あ ら か じ め 、 そ の



旨 を 当 社 ホ ー ム ペ ー ジ ま た は 書 面 等 に て 通 知 し ま す 。  

 

6.  免 責 事 項  

( 1 )  本 サ ー ビ ス は 、 一 般 送 配 電 事 業 者 に よ り 計 量 さ れ た 電 力 量 に 基 づ き 、 本 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。 一

般 送 配 電 事 業 者 に よ る 電 力 量 の 計 量 の 誤 り そ の 他 一 般 送 配 電 事 業 者 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に

よ り 、 ベ ー ス ラ イ ン 及 び 節 電 量 の 計 算 が で き な い 場 合 ま た は 誤 り が 生 じ た 場 合 で も 、 当 社 は そ の 責 任

を 負 い ま せ ん 。 電 力 量 が 後 日 訂 正 さ れ た 場 合 も 、 原 則 と し て 、 ベ ー ス ラ イ ン 及 び 節 電 量 の 訂 正 は 行

い ま せ ん 。  

( 2 )  お 客 様 ま た は 当 社 の メ ー ル 環 境 の 故 障 や 不 具 合 等 に よ り 本 サ ー ビ ス の 利 用 が で き な か っ た 場 合 で も 、

当 社 は そ の 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

( 3 )  本 サ ー ビ ス の 提 供 の 中 断 、 終 了 、 利 用 不 能 ま た は 変 更 に よ り 、 お 客 様 に 損 害 が 生 じ て も 当 社 は そ の

責 任 を 負 い ま せ ん 。  

( 4 )  当 社 に 故 意 ま た は 重 過 失 が あ る 場 合 を 除 き 、 当 社 の 本 サ ー ビ ス 提 供 の 不 履 行 が 生 じ た た め に 、 お

客 様 に 損 害 が 生 じ て も 当 社 は そ の 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

 

7.  禁 止 事 項  

本 サ ー ビ ス の 利 用 に 際 し て 、 以 下 の 行 為 を 禁 止 し ま す 。  

( 1 )  法 令 ま た は 公 序 良 俗 に 違 反 す る 行 為  

( 2 )  犯 罪 行 為 に 関 連 す る 行 為  

( 3 )  当 社 お よ び 業 務 委 託 先 ま た は 第 三 者 の サ ー バ ー ま た は ネ ッ ト ワ ー ク の 機 能 を 破 壊 し た り 、 妨 害 し た り

す る 行 為   

( 4 )  当 社 お よ び 業 務 委 託 先 ま た は 第 三 者 の サ ー ビ ス ま た は 事 業 の 運 営 を 妨 害 す る お そ れ の あ る 行 為   

( 5 )  当 社 お よ び 業 務 委 託 先 ま た は 第 三 者 の 著 作 権 そ の 他 の 知 的 財 産 権 を 侵 害 す る 行 為 ま た は 侵 害

す る お そ れ の あ る 行 為   

( 6 )  本 サ ー ビ ス に 関 連 し て 、 反 社 会 的 勢 力 に 対 し て 直 接 ま た は 間 接 に 利 益 を 供 与 す る 行 為   

( 7 )  そ の 他 、 当 社 が 不 適 切 と 判 断 す る 行 為  

 

8.  利 用 期 間  

お 客 様 か ら の 申 込 を 当 社 が 承 諾 し た 場 合 、 お 客 様 は 、 当 社 が 定 め る 本 サ ー ビ ス の 実 施 期 間 中 、 本

サ ー ビ ス を 利 用 で き ま す 。 な お 、 本 サ ー ビ ス の 終 了 後 、 新 た な 期 間 で 同 様 の サ ー ビ ス を 実 施 す る と き

は 、 当 社 が 不 要 と 判 断 し た 場 合 を 除 き 、 再 度 お 申 込 み と 当 社 の 承 諾 が 必 要 と な り ま す 。 ま た 、 当 社

は 、 以 下 の 事 由 が 生 じ た 場 合 に は 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 を 終 了 し ま す 。 そ の 場 合 の 終 了 日 は 、 以 下 の

と お り と し ま す 。  

( 1 )  事 由 の 如 何 を 問 わ ず 、 お 客 様 と の 電 気 需 給 契 約 が 終 了 し た 場 合  

本 サ ー ビ ス 終 了 日 ： 電 気 需 給 契 約 の 終 了 日  

( 2 )  お 客 様 が 2 （ 適 用 条 件 ） を 満 た さ な く な っ た 場 合 （ 申 込 み 時 点 で 満 た し て い な か っ た こ と が 判 明 し



た 場 合 を 含 み ま す 。 ）  

本 サ ー ビ ス 終 了 日 ： 当 社 が 本 サ ー ビ ス 提 供 の 終 了 手 続 を 完 了 し た 日  

( 3 )  お 客 様 か ら 本 サ ー ビ ス 終 了 の お 申 出 を い た だ い た 場 合  

本 サ ー ビ ス 終 了 日 ： 当 社 が 本 サ ー ビ ス 提 供 の 終 了 手 続 を 完 了 し た 日  

( 4 )  当 社 が お 客 様 へ の 本 サ ー ビ ス の 提 供 の 終 了 を 決 定 し た 場 合  

本 サ ー ビ ス 終 了 日 ： 当 該 事 由 の 通 知 に お い て 指 定 し た 日  

 

附 則  

1.  実 施 期 日  

本 規 約 は 、 2 0 2 2 年 1 0 月 1 日 か ら 実 施 い た し ま す 。  

2 0 2 2 年 9 月 2 6 日 制 定  

2 0 2 2 年 1 0 月 3 1 日 改 定  

2 0 2 3 年 6 月 9 日 改 定  

出 光 興 産 株 式 会 社  

 


